
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบอน 

 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I1 การปฏิบ ัต ิงานหร ือให ้บร ิการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

97.93 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
I1 การปฎิบัต ิงานหรือให ้บร ิการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก: เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
หน ่วยงานควรระบ ุท ั ้ งข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ
การให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ค ู ่ม ือด ังกล ่าวให ้แก ่  บ ุคลากรภายใน
หน ่วยงาน ถ ือปฏ ิบ ัต ิ โดย เคร ่ งครั ด 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื ่อในรูปแบบอื ่น ๆ ที ่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ ์หร ือเผยแพร่ผ ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 

98.26 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

O7 แผนย ุทธศาสตร ์หร ือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100 

O8  แผนและความก ้ าวหน ้ า ในการ
ดำเนินงานและการใช้จ ่ายงบประมาณ
ประจำป ี

100 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่  

100 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฎิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

79.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
E13 E-Service 
สาเหตุเกิดจาก:  ไม่แสดงรายละเอียด
วิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการการ
พัฒนา E-Service สำหรับการให้บริการ
ให้ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
E 25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
สาเหตุเกิดจาก:ไม่พบการดำเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
กิจกรรมหรือโครงการ ที่เป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้
เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน 
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดย
ควรมีการกำหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง
เป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่
สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของ
หน่วยงาน เพ่ือนำผลจากการมีส่วนร่วมมา
ใช้ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงานต่อไป 
 

e2 เจ้าหน้าที่ปฎิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

79.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฎิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม ่

97.50 

e7  หน ่ วยงานม ี การ เป ิ ด โอกาส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานงานของ
หน่วยงาน 

78.50 

e8  หน ่ ว ย ง านม ี ก า รปร ั บปร ุ ง ก า ร
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

78.50 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

65.00 

O11 คู ่ม ือหรือแนวทางการให้บริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  

100 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
O13 E-Service 0 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

78.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สาเหตุเกิดจาก: มีผู ้รับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข ่าวสารท ี ่ เผยแพร ่ให ้ประชาชนหรือ
ผู ้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
หน ่ ว ย ง านควรม ี ก า ร เ ผยแพร ่ และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

78.50 

e6 เจ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อ
ซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

79.00 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O6 Q&A 100 

 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอ
ย ืมทร ัพย ์ส ินของราชการ ไปใช ้ เ พ่ื อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อย
เพียงใด 

98.26 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
I11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ท่ีนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก: บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สิน

I11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่นำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

97.39 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ
เพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมาก
น้อยเพียงใด 

97.39 



ของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง
ดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการ
ที่ได้กำหนดไว้  
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ
เพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมาก
น้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก: เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  

97.39 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
I15 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ 
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก: บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและควรเผยแพร่
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 

I5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

89.57 

I6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณ
หรือจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

95.48 

O14 รายการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

99.13 

O15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื ้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

100 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั ่งให้เจ้าหน้าที ่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

98.26 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก: ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน:  
หน่วยงานควรประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือ
ก า ร ส ั ่ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง
ดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการ
ที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการ
ทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 
 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมี
การสั ่งให้เจ้าหน้าที ่ทำในสิ ่งที ่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

99.13 

I9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย หรือเล ื ่อน
ตำแหน่งหรือไม ่

100 

O15 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O18  แผนกา รบร ิ ห า ร และพ ั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 

100 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 100 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.13 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
I15 ท่านเชื่อมั่นในการบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก: บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน:  
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่
แนวปฏ ิบ ัต ิและช ่องทางด ังกล ่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกัน
การท ุ จ ร ิ ตและประพฤต ิม ิ ชอบของ
หน่วยงานของท่านสามารถป้องกันการ
ทุจร ิตและประพฤติมิชอบได้มากน้อย
เพียงใด 

99.13 

I15 ท่านเชื ่อมั ่นในการบวนการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด 

98.26 

O32 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O33  แผนกา รบร ิ ห า ร และพ ั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 

100 

O34 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100 

O35ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 100  

                                                      



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฎิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบอน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

        จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ .พ.ศ.2567 นำไปสู่การปฎิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบอน  ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฎิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงาน   
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ 

▪ จัดทำคู ่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ย ึ ดถ ื อปฎ ิบ ั ต ิ ส ร ้ า ง ร ะบบการประ เมิ น
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการจุดให้บริการได้โดยง่ายรวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณา
ให ้ค ุณ ให ้ โทษ ตามหล ักค ุณธรรมและ
ความสามารถ 

 

รายละเอียดขั้นตอนการ  
ดำเนินการ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการ  
ปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ 
ชัดเจน 

2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในใ
ห้รับทราบ 

3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทาง
การปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่
วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 สำนักปลัด 



ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

1.จัดประชุมเพ่ือสร้าง  
กระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2.นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้  
แจ้งเวียนใหบุคลากรภายในได้ 
รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 สำนักปลัด 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ 
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความ 
พึงพอใจในการบริการของหน่ว
ยงาน 

2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความ 
คิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 สำนักปลัด 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและ ระบบ 
E-Service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี 
ลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู ้มาติดต่อ  
หร ือผ ู ้ ร ับบร ิการและพ ัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLaw ของกรมการปกครองซึ ่งเป็น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
ทั่วไปของเจ้าหน้าที ่และเป็นประโยชน์ต่อ 
ประชาชนทั่วไป 
 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 

2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้ 
สะดวกและตอบสนองความ  
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี 
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนอง 
ในการแก้ไข)และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยว 
ข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู ้เกี ่ยวกับ 
การปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่ 
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องภายใน 
หน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมา 
อบรมแก่เจ้าหน้าที่ 

3. ติดตามความก้าวหน้า 
การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 สำนักปลัด 

  



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณรวมถึงการเบิกจ่าย 
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ 
ตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดทำ 

▪ รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมาย 
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง
ดำเนินการจัดทำแผนการ 
ดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประจำปีผ่านทางช่องทางการ 
ติดต่อของสำนักงานและ 
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ 
ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

  



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร ้างความรู ้ความเข้าใจให้  
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยท ั ่ วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  

▪ จ ัดทำรายงานผลการจัดซื ้อจ ัดจ้างให ้เป็น 
ปัจจุบัน 

1. จัดประชุมชี ้แจงข้อมูลการ 
ใช ้จ ่ายงบประมาณแผนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หร ือจ ัดหาพัสด ุให ้ผ ู ้บร ิหาร 
ทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

3. ประกาศเผยแพร่แผนและ 
ผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือแผน 
จ ั ด ห า พ ั ส ด ุ ท า ง เ ว ็ บ ไซ ต์  
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

  



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) 
และเกณฑ ์การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. จ ัดทำและดำเน ินการตาม 
นโยบายหร ือแผนการบร ิหาร 
ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหา 
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว ่างการปร ับปร ุงการ 
กำหนดตำแหน ่งการทบทวน 
ภารกิจรวมถึงดำเนินการตามแผน
พัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์ 
การส่งบุคลากร เข้ารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 

2 .  กำหนดหล ั ก เ ก ณฑ ์ ก า ร 
ประเมินผลการปฏิบัต ิงานราย 
บ ุคคลท ี ่ เช ื ่ อมโยงก ับผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร 

3. แจ้งเว ียนให้บุคลากรทราบ 
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่ง 
งานและเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 สำนักปลัด 

  



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ  
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง 
ชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪  จ ั ดทำมาตรการดำ เน ิ นการจ ั ด ก าร 
ความเสี่ยง การทุจริตประจำปี  

▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

1.  ทำการว ิ เคราะห ์และประเมิน 
ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ก า ร ท ุ จ ร ิ ต พ ร ้ อ ม 
ก ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ก า ร 
ท ุ จ ร ิ ต ภ า ย ใ นห น ่ ว ย ง า นพร ้ อม 
เ ผ ย แ พ ร ่ ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น 
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

2. นำผลการวิเคราะห์ ITAปรับปรุง 
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น 

3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จร ิยธรรมและจัดทำมาตรฐานทาง 
จ ร ิ ย ธ ร รม  และ Do s  &  Don ' t s 
เพ ื ่ อ เผยแพร ่ ให ้บ ุ คลากรภายใน 
รับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม 
สอดแทรกสาระด้าน 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 สำนักปลัด 

 


