
มาตรฐานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564

องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 
อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว 



   ตามที่ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) 

 ไดประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ            
(Integrity and transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 การประเมิน ITA   
เปนเครื่องมือการประเมินหนวยงานภาครัฐในเชิงบวก วัตถุประสงคเพื่อสะทอนใหหนวยงานภาครัฐแตละแหง

ไดรับทราบผลการดําเนินงานในมิติดานคุณธรรมและความโปรงใส จากแหลงขอมูลตางๆ อยางรอบดาน รวมถึง 
เพื่อใหเกิดความตระหนักในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานบนพื้นฐานของความสุจริต เปดเผยและเกิด 
ประโยชนตอประชาชนสูงสุด การประเมิน ITA มีหลักการสําคัญคือเปนการประเมินที่มุงประเมินจากมุมมอง 
หรือสายตาของประชาชน โดยจําแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก
1. มุมมองการรับรูของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ (IIT)
2. มุมมองการรับรูของผูรับบริการหรือมาติดตอหนวยงานภาครัฐ (EIT) 
3. มุมมองของประชาชนท่ัวไป คือการเขาถึงขอมูลสาธารณะของหนวยงานภาครัฐผานทางเว็บไซด

ของหนวยงาน (OIT) 
  เปาหมาย การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 กําหนดใหหนวยงานที่เขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ภายในป พ.ศ. 2565 พบวา

ผลคะแนนการประเมินหนวยงานของทานจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ( EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT) จํานวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนขึน้ไป) คือ แบบวัด IIT 
ซ่ึงสะทอน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีอยางซ่ือสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคํานึงถึงประโยชน
สวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน  

สวนแบบวัดท่ีมีคะแนนต่ํากวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) คือ แบบวัด EIT และ OIT จึงมี
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีผลการประเมินท่ีดียิ่งข้ึนในปถัดไป ดังตอไปนี้ 

แบบวัด EIT เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยาง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงควรดําเนินการดังนี้  

1) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและข้ันตอนการใหบริการงานดานตางๆ
อยางท่ัวถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอ  

2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน
ใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง 3) การ
ปรับปรุงระบบการทํางาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวน
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการได
โดยสะดวก 

แบบ OIT เปนการเปดเผยขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีเปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซต
ของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริต
โดยมีมาตรการท่ีเปนรูปธรรม จึงควรดําเนินการดังนี้  

1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดาน
การบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังขาว
ประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป และการใหบริการผานระบบ 



e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา 
ท้ังนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง  

2) การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและ
วิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมาเพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทางการ 
ปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ที่สําคัญ ตองมีการ
พัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุง ระบบใหทันสมัย
และมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ    

 โดยในป พ.ศ. 2563 องคการบรหิารสวนตาํบลหนองบอน มผีลคะแนนในการประเมนิ 64.19 คะแนน 
อยูในระดับ D ซึ่งยังไมผานการประเมิน  



 โดยมีคะแนนรายตัวชี้วัด เรียงจากมากไปนอยได ดังนี้ 

แบบวัดท่ีมีคะแนนต่ํากวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) คือ แบบวัด EIT และ OIT ในดาน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนน 81.84 คะแนน ดานการปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนน 81.78 คะแนน
ดานการเปดเผยขอมูล ไดคะแนน 37.60 คะแนน และดานการปองกันการทุจริต ไดคะแนน 12.50 คะแนน 



 ซ่ึงนํามาวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวชี้วัด ไดดังนี้

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหนาท่ี 99.33 คะแนน 
2. การใชงบประมาณ   92.20 คะแนน 
3. การใชอํานาจ   97.69 คะแนน 
4. การใชทรัพยสินของราชการ       94.31 คะแนน
5. การแกไขปญหาทุจริต   99.68 คะแนน 

จากผลคะแนน IIT มีประเด็นท่ีตองปรับปรุงในเรื่อง
การจัดซ้ือจัดจาง/จัดหาพัสดุ โดยไมใหมีการเอ้ือ
ประโยชนใหกับผูประกอบการรายใดเปนการเฉพาะ   

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดําเนินงาน             88.11 คะแนน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร           81.84 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทํางาน            81.78 คะแนน 

จากผลคะแนน EIT มีประเด็นท่ีตองปรับปรุงในเรื่อง 
- เจาหนาท่ีของหนวยงาน มีการปรับปรุงคุณภาพของ
การปฏิบัติงาน 
- หนวยงานเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ
ผูมีสวนไดเสีย เขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานนอยเกินไป 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปดเผยขอมูล 37.60 คะแนน 
10. การปองกันการทุจริต   12.50 คะแนน 

จากผลคะแนน OIT มีประเด็นท่ีตองปรับปรุงในเรื่อง 
- ขอมูลผูบริหาร 
- อํานาจหนาท่ี 
- ขอมูลการติดตอ 
- Q&A 
- Social Network 
- รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป 
รอบ 6 เดือน 
- ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 
- รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
- E-Service 
- แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
- การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต 
- การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
- แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
- มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 



จากประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุงดังกลาว ผูบริหารและเจาหนาท่ีไดรวมกันพิจารณาเพ่ือกําหนด
มาตรฐานในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน ดังนี้ 

มาตรการ/ 
แนวทาง 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

1. การจัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุโดย
ไมใหมีการเอ้ือประโยชนใหกับ
ผูประกอบการรายใดเปนการเฉพาะ 

ฝกอบรมพนักงานของหนวยงาน
เพ่ือใหความรูเก่ียวกับ
ผลประโยชนทับซอน 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษา 

ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

2. เสริมสรางใหเจาหนาท่ีของ
หนวยงาน มีการปรับปรุงคุณภาพ
ของการปฏิบัติงาน /การใหบริการ
มากยิ่งข้ึน 

สรางความเขาใจรวมกันเก่ียวกับ
เกณฑการประเมินการทํางาน 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษา 

ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

3. เสริมสรางใหหนวยงานมีการเปด
โอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ
ผูมีสวนไดเสีย เขามามีสวนรวมใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งข้ึน 

ประชาสัมพันธชองทางการ
รองเรียนและชองทาง การให
ขอเสนอแนะ 

สํานักปลัด ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

4. การเปดเผยขอมูลผูบริหาร
อํานาจหนาท่ี ขอมูลการติดตอ 
Q&A Social Network 

นําขอมูลขอมูลผูบริหาร อํานาจ
หนาท่ี ชองทางขอมูลการติดตอ 
Q&A Social Network เพ่ือให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี
สวนไดเสีย ทราบ 

สํานักปลัด ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

5. การเปดเผย รายงานการกํากับ
ติดตามการดําเนินงานประจําป  
รอบ 6 เดือน 

นําขอมูลการดําเนินโครงการมา
เผยแพรลงบนเว็บไซดหลักของ
หนวยงาน เพ่ือใหประชาชนท่ัวไป
ไดรับทราบ 

สํานักปลัด ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

6. การเปดเผย ขอมูลเชิงสถิติการ
ใหบริการ  รายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจการใหบริการ 

รายงานสรุปขอมูลการใหบริการ
ตามภารกิจของหนวยงาน รวมท้ัง
แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการของหนวยงาน 

สํานักปลัด ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

7. การใหบริการดานE-Service เพ่ิมชองทางท่ีบุคคลภายนอก
สามารถท่ีจะขอรับบริการจาก
หนวยงาน ผานชองทางออนไลน 
จากบนเว็บไซดหลักของหนวยงาน 

สํานักปลัด ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 



 
 

มาตรการ/ 
แนวทาง 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

 
การติดตามผล 

 
8. การรายงาน แผนการใชจาย
งบประมาณประจําป 
 

แสดงแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป บนชองทางเว็บไซดหลัก
ของหนวยงาน 

สํานักปลัด 
 

ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

9. การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการ
ปองกันการทุจริต 
  

แสดงผลการประเมินความเสี่ยง
ของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติ
หนาท่ี บนชองทางเว็บไซดหลัก
ของหนวยงาน 

สํานักปลัด 
 

ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

10. การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  จัดทําโครงการเสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรม ใหแกพนักงานสวน
ตําบล   
 

สํานักปลัด 
 

ต.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

11. แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต 
 

จัดทําแผนปฏิบัติการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสนับสนุนกลไกใน
การดําเนินงาน มีมาตรฐานในการ
ตรวจสอบติดตามการปฏิบัติ
ราชการ 
 

สํานักปลัด 
 

ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

12. มาตรการสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน 

กําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 
เพ่ือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อน
หนวยงานใหมีความโปรงใส และ
ปองกันการทุจริต เพ่ือไมใหเกิด
ความเสียหายแกหนวยงาน 
 

สํานักปลัด 
 

ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

 
 
 เพ่ือใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency 
Assessment: ITA) ในป พ.ศ. ๒๕๖๔ เปนไปดวยความเรียบรอย  องคการบริหารสวนตําบล หนองบอน        
จึงไดจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน       
เพ่ือสามารถนําฐานขอมูลไปวิเคราะหเพ่ือใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  ของหนวยงานภาครัฐ
(Integrity and transparency Assessment: ITA) ขององคการบริหารสวนตําบล หนองบอน มีประสิทธิภาพ 
ในปถัดไป 




